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FORSKOLA OCH SKOLA

Klagomalshantering Tofthaga forskola och skola

Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet eller grundskolan? Om var
verksamhet inte motsvarar dina forvéantningar eller om du eller ditt barn &r missnojda med
nagot, kan du kontakta oss. Det ar viktigt for vart fortsatta forbattringsarbete. Vi arbetar

standigt med att utveckla vara verksamheter!

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i forsta hand vanda
dig till personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare. Tycker du inte att
du far ratt hjalp eller gehor kan du istallet vanda dig till rektorn. Du kan ocksa vanda dig

direkt till rektorn om du anser att problemet &r allvarligt.

2. Kontakta rektor/bitradande rektor
Prata med rektor/bitraddande rektor om ditt problem eller ditt missndje. Om du efter samtalet
fortfarande &r missngjd kan du kontakta huvudmannen, som &r ordférande Rosalie Sandahl

(rosalie.sandahl@tofthaga.se).

3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa om du inte ar
nojd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig
aterkoppling pa ditt arende behdver du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt
att lamna klagomal anonymt. Du kan Idamna ditt klagomal via Blankett for klagomalshantering

som finns pa hemsidan tofthaga.se

Det gar bra att skicka klagomalsblanketten med post till féljande adress:
Tofthaga

Sjoeryd 3

568 91 Skillingaryd



Vad hander efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig gallande ditt klagomal inom 5 arbetsdagar. Nar ditt
klagomalsarende avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och
dokumenteras klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske. Observera att alla

inkomna klagomal kommer till kdinnedom hos huvudmannen tillika styrelsen.

Gallande bestammelser

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal gallande utbildningen regleras i skollagen (4
kap. 7-888 skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha rutiner for att ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen, och lamna information om sina rutiner pa ett lampligt
satt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga atgarder vidtas om det genom

uppfaljning, klagomal eller pa annat sétt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomal
(4 kap. skollagen). Detta fortydligas inte heller i forarbetena till skollagen. Skolinspektionen
har i sina granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i Svenska Akademiens ordlista.
Ett klagomal beskrivs vara en yttring av missnoje, medan en synpunkt beskrivs vara en asikt.
Enligt skollagen (1 kap. & 3) avser bestimmelserna klagomal mot utbildningen, vilket
definieras som verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestamda mal. Det betyder

att i princip allt som rér huvudmannens verksamhet omfattas.

Har du fragor om klagomalshanteringen?

Kontakta rektor alternativt huvudmannen.

Kontaktuppgifter:
Rektor Bitradande rektor Ordfdrande i styrelsen
Emmelie Berglof Jenni Ek Andersson Rosalie Sandhal

Emmelie.berglof@tofthaga.se Jenni.ekandersson@tofthaga.se Rosalie.sadahl @tofthaga.se

0722222975 070 162 21 53 07332912 32
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Ar du inte néjd med huvudmannens hantering av ditt &rende?

Om du inte ar ndjd med huvudmannens hantering av ditt &rende kan du géra en anmélan till

Skolinspektionen.

Kontaktuppgifter: https://www.skolinspektionen.se/rad-och-vagledning/missforhallanden-i-

skolan/lamna-uppgifter/
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